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2.2 uuaAnnsusEiiv

2.2.1 AnunNIeNIsUszdiu

NAUWNTN adUTITadnan1u WA 2554 Mvuadeuliandn “nsussdin’ vaneis
nsfvuanienslvien videsawiiimsandulumumdninasidsild sufmsinauawiens
arufnviesianssuntedeiiauls Ssoraifintundeanasily sl naumnsumatsatuuda
Auvnevein1sUssdudunvdingulngldenin Assessment 13e Evaluation 3is 2 ¢
Traumuneuiloutulavaunsaldunuiuls ey futum Fansesnua, 2564)

Assessment %50 N15UsEIY Maneds n1sidnvarresdsng 9 ﬁmuimgﬁmﬁu%’aaga
Fanmam idnwmersufenusnduiarlrduiusfuiunedonvmusdu eeldanneia 9
fufunadt Fefeaiinisfing Sinseinndt wazdwandousis 9 lde nsusafiulaeisly
agvirlunalanle Wy fou sTwine vsendinsandununa,

Evaluation 130 n13Usziliu muneds nsdndunieasunadilédainnisiana ey
Uhinuveauniniidsiufuintendiodn daueeglusedula Weisusuinsgruniomnasi
fikels Inelaisimungedradsnasnisduanlind (mutanusrasduasdeulunaiidald) ua
dlonsumudeulunm Ao AugamsdiiunumunaidrstifhnmsUsduns

Alkin (1969 : 81911 w198 519988 Fyades, 2553, nii 45) ullgrun1suseidiuig
mef NTEUIUNMTUINNNTARIEEN N3UsEINATeyaLAzNTIRsEUL A SAUImATIsElo
Wieviauesiefiisunaindulavieiiontsimuauunmslunsidonsiianssu

Scriven (1967 : 81l 18136 51988na Fyadas, 2553, i1 35) aFungdn MsUsHLTY
Huansalunmssunudeya msdnduladenedesiomafivdoya saufimssimunnmsily
MsUszily WlednAuauAliuAanssuTisemneyUssidiu

Provus (814l w13 519%ena Jyades, 2553, ni 52) iauvangd “nsuseidu”
Hunisfmuninasiuiasgukazn1sunverinssenitansiilunsunasiinasguinely
dieldnnedinaruususssydeunniadufansam

Cronbach (1963 : 81l L812f 3199808 Jyades, 2553, w1 32) Wnlleuimuieis
mafusuruteyauaznsldasaumaiionisdndulaiieatunisdalsunsumiouuimig
N13AIUNITNINSANY

Stake (1973 : 919bu w1IA $19%8na Fyades, 2553, w1 39) dew “asuseidiv’
Idunsiftunusadeyannvatsunas iedundaliidussidovuaziammunelunisld
Usziliula

Stufflebeam (1971 : 819w 18197 5199808 Fyades, 2553, w1 57) Na1331
“msUszidiu” fe nszuiumsvesmssTyriermundeyafifesnisuasmssidunisiiusiusm
foya ieheyaiisiusmlfindanseieuinduasaumaiiusslond uaziiausdmiuld
Jumadenlunisusznaumssindulasely
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Wi 319%ena Tyaded (2553, vt 23) 85unedn nsUseily iaunuiegdn
nszvaumsdindugauAiluddadmis mnnszuiumsvesnsfiunusadeyaiidussuusadeu

91nANNNNIENITUsTuYesindrIn1stneny 39a3ulaan msUssludunisdnduls
nszvhmseglaedrmilsderanssuniolasens lnsendedeyamsaumaninszuiuivsus
sghadussuuthindisusunasiinasgures inguszasduesanssuvidolasanstu

2.2.2 gUnuumsusziliung

sUsuunsUssiliuraidnvazuanasduluniufetnvesdniginisudasviiu
Faazflarmumndnsiululuseavideavesdoyafilivszneunsusziiu uazaududeuly
nsEUINNSNUTIUTINTeNanUWIAnTeIwAazUARa tneUssluasiiaueuuiAnnsUssiiu
usreuatininmauiasihuildonaumneveinisussidiuamitaus fil

1) sUsuun1sUszliunituuuInivaslniaas (Tyler’s rational and Model of
Evaluation) (814l w130 519%ena Fyades, 2553 vt 30 - 32)

nnigmednaeiiitiumsdaduandvedlasinisiofanssuaning Ussasdiundn
nszUIuNsUsEdium LA Tidudeunnitn Tneaziuluiinssiiuianssundelassnsla o
fnu devdanasioinguszasdiimmualifaiiduneuseluil

fumoudl 1 fruuatnguszasdvesianssundelasanisliodnsdaudn Weosiiunis
Augafanssuvielasenisdinanuds Adafenadideiatuodiadususssy anunsninld

Fumeudl 2 Mmusidonnelilasanisviefanssundndutiunguanufnguszasd

il

=)

[

Funoudl 3 senuuvianssudes nioinissudunalivssqiomiiseylily
fupoud 2

Tunaud 4 wiurmsnisvianasiuinsgiudmivldnsiaasuaendsdugn
nsdfinlasenig SlasansdaalvigiieadosussgmuingUsraddi faualifmuanield
waziifanssugoslathsivinliliussanaingussasd

LurAnn1sUsziduresiniaed WuwwiAausnizuliiAnnisunndosenuifn
nsUsefiuduluniends ey FnnduitunounisssfiuredlneeiidnvusfiFouie
Tnggjslufinsinduannuadnsueanisduiulassnsiduddny

2) sUnuunsUsziuvaslnsda (Discrepancy Model) (Provus, 1973 @ 81aluyayds
Jauwm, 2542 Bt 33 - 35)

vieruglunisuseiliuees nsda Jeginnisusadliuilunisnszuiunisinnistoya
ograidladludnuuznisiiignisianislasnig nmsmuaunsumsiauilasinislngende
nsdnAulafia Fadunsueriradnsanmsdiiunsiuaenndestuinnsgunienguszasd
yi3ohi mntudsfinnsanluiiseasdenluanuuaniisesnisufifinsiunguaiidonis
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y3oli waglitaifarisanauuandsiudadulainasnssinisedidlstulassnisiaman
yEeusduadlasINIsAauLAAnd Insia Suunnszuiumsdssdul i 5 duseu e

fumeudl 1 UsziiuniseSureviosanuuulasnis Wutuvesnisinuadiuysznoy
w13 4 vodlATINTs oA Wvane nspuruns Aanssu wazvimennsaisndu suiludeiuuing

fumeoud 2 Ussiunsdadilasanis deiauinsgiuaintunsuniseanuuulasinig
Fumeuilunsussiiunistavilassnisindulununsouresniseanuuuiidmusliviel

Fupoudl 3 Ussidussniredniiunis Junsussiiuianssugesiufualuseninsduiy
1AsIN159uAaEdIIaINansIua1 sV AU TIUnTes SuuIn1susIan1uIngUseasd
maviseld (nqusvasddesduiinluginguszasdndanvadasanig)

fupoud 4 UsediunadnsiAntuanniasins msussidiunadndnuingusrasdndnues
TnssmsinAnmadisanuditmualifususnviel

Tumoudl 5 Tinsrziainudunu luded Insta wuelfifsaduniadendmiy
fuspdumiiby mnedarundreadeiutuneudl 4 wiazuansdlutia Seasdiunnlunisusediu
Tasamsmemsainw feidunsiSeuiisuivsudssanamldamuluinianguadwsiduan iy
nsasuiuriell

wuaAnveslnsialinnnuuandsivvedinaes Tudiuvessioasidualunisusyiiu
wiaztuneusuiun1sredlagenis asdruuaAndluld liiResdaduaudivatonig
nnsandulasenisifissediadier uidunssedunisesndunuluudazdunou
Faduvslomiungfuinveulassnslunsananuidssilasanisasdumanléunn

3) sUnuun1sUsELliuYeeaAIniIL (Scriven’s Evaluation Ideologies) (814U L8134
swtena Jyades, 2553 vt 35 - 38)

pudlenuiianinlioy uesi1 “msUssdy” WuRanssuduieadestunissiusiudeya
msindulaidenldinteslawiieifiudoyauasnsivuainaminisussidiu suagliindunueilii
AanssuiifesnisUsudiu arswinu Faldduunussnvlunsssiiuvieunumvesnsussduli
Hu 2 S il

1) n3UszLfiusendnaauiuau (Formative Evaluation) Wunszuiunisiiudeya
iwmamiﬂﬁﬁﬁmmﬁaﬁﬁmﬁa%ﬁﬁaﬁLLazﬁﬁaaﬁ’wﬁmﬁtﬁmmdmﬁwLﬁumu WlowiiHau ALY
TArulusewineduinny

2) NM15UTELUNATIY (Summative Evaluation) L‘flum'itlszL:ﬁumaé’wémwé’ﬂguqﬂ
nsduiunufiedaduinlasinisussguadisanysaudeliuenaniu ardrinuiauedsiises
Uszifiul il 2 dauddny loun

(1) MsUszifiunasinigly (nstring Evaluation) lun1sUszifiugun nveaaiedile
Tunsnunudeua wazaudnwaurifeadoslumsiniuny wu Wmane Tassais 380
nRBAIUVIFLARYDINSURATEULATINTS
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(2) MsUssidiuaudual (Payoff Evaluation) {un1sussidiunaindigsuuiniswse
Iiusglovilnenssanmssuiulasems Ssmnefwadnivedasimsilissleviuagiuuing

nMsUszfiumaLnAnves anivlinu aguléid dnszurunsussifiuiildasBoaduden
winduresinsda win1suszidiuasidiuluiiaudndalunissudunisudasdunon
wazazfansunysluiinnuuintosvesdssloviiinfuguuinsuinnindsindunadns
mudnguszasinuLuIAnatlnaes

4) 3UuuUn13UsEiuveeAsauuin (Cronbach’s Concepts) (Provus, 1973 : g1¢lu
WA etEna Jyades, 2553, i 32 - 34)

WUIARNTTUTEIHUTYBIATEUUA LﬁmsﬁuLﬁaag'qﬂwu‘]uiﬂsﬂmimqmiﬁﬂmLﬂuﬁwﬁ’ag
Fnwaiznisuseiviaduludonunuuuimadefudadulasidulaseniseng 9 Aifeades
frun1sdine Taeduunidu 3 Usziam fe

(1) msUssdiuiteusulganszuanin

(2) msndulaiifedestuminiSeouduseynna

(3) nMsIansuITmslulsasey

5) sUuuun1sUssIliuvesdinn (Stake’s concepts of Evaluation) (919lu yayds
fau, 2542, i 46 - 48)

LurAanisUssiliuvesann TuurdanisUssiduiifananudusssuvifuay
Wiunisidusrududidy tneldnszurunsdudeyaiiifoadosiulasenisdiuaunin
dieldfinnsanaruduiuduesdsing q fiietuniglumssidulasinms lensussdumunsey
vosawa gUsziliuddosliseazifalulsnsusssieniuaenadesiu seninedsiainnis
fudsiluaidluudazdiuvesny Turasierfuduidomeaaeuanuduiusiuvema
fiAnfunsandunusaznisinfunufvasiiegiou lidasduduiiduninuaiands
wardhuiiduats fefensUsuduneandeanislulasinis lasdunoudidyie madnduamen
flidfinassaduls vuendsiidusvaziduaveddasanisividisufvuinsgiunieiaals
feonafidnumeaedafiiiimunesndlsifeduluegsiy vienmafteusulasamavionudu
Aduiiveuiuilodadunmuein And1 ugnd1 wielieuwin

UNA 2 LUIAALAZINUAEMLNEITD4



#11nUIN15IVINTG W Ineaedesivd /
msdsarnuitanelagFuuinismudian 2 fiduamuaimmsliuins Gesazvessziuanuiiawelavesdiuuinig |-
UszanUeudssaunm w.a. 2565

6) sUnuun1UszIliuvesdafiu (Alkin’s concept of Evaluation) (Alkin, 1996 :
p1aluendn s19dena Jyades, 2553, v 45 - 47)

PALLIAAYEY SaAu fiTiAurnsUszfiuindunszuiunmsdaden msuszanateya
Laznsdnszuvasaumaniiusglev Wedausdediisuradaaula vieilensivun
wwaslunisidenyinfianssy dafu Jslauunisusediulidu 5 dw laun

(1) MmsUszdiufiermuainguszasdvaslasinis dunsusziduiiAatunouduiy
Tnssmsudedanssule 9 Fadunsdsafiuiionmuainguszasdniodmuigvedlasanis
Taenndeafumudesnsiidueg

(2) n13Uszidiuiiiennaunulasants Wunisussdiuiontisnsfmunzay
Tumsflaznausslunisdidunisvestassnsliussanguszasdldmudiimug

(3) n15Uszdurngmdsrndulasinig Wunisusziuidufiansuiduney
mshenindulunuuwusingiviolsl

(4) MsUszdiudfionsinen Wunsusdiuiiodumsuiuy uwymeisedelausuus
flazdwalinunfdsihuiuegiinussansamlsnniigs

(5) M3UszfiuieuTes gu ve1e udeUTulUasulasins lunsuszidunondanasg
fuiuauaslasins dWensaaeunadildiuinguszasdidvualy saufsnsuszana douuzih
e ldulasansdely

7) sYuuunisusslivnazlunaduvasaanilada (Stufflebeam’s CIPP Model)
(Stufflebeam, 1971: &4l w1f sdena Jyades, 2553, w1 57 - 62)

nfewlunisussiduves adviiady 7139 udunszuiunisuesnissey
viormuadoyafifesnts uasmsdudunmsifusunndeya Wethdeyafisiusnildindanszsi
uRnfuasaumanivslond uaziiauedmivlfidumadenlunisuszneunisdndula
Faarnfenmdandn uaAnvesadniiady TeldnvasuUnenuNUImMYeINITINUTENINg
deUszdufuinguImseenaniusgiasiuda nanfe msusnlitheysyfiuimiisesy dam
waz e saumAlsifueuIms dandheuImsiviniSonm waztwanisussduilaly
THuszneunsindulaifiosdufanssuiiiAeadesmuaumsusagnsdl

nsUszidiuvesasvilaly anunsaagunisussfiuliidu 3 funou fio

(1) v vdeseyuasisideyaiifoinis

(2) daiuiusindeya

(3) Tinszsiuazdnansauma ileviauesietheuims

ntunsudindrfloviinisdandulifudeyaisniudesiinseiiiienilug
nssndulavesiheuims Sudndulumamsinwmieudeyalunsuszfiuiiiendn CIPP Model
Usgnaumensuseiulu 4 Yssan loun
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(1) n13Uselinusunusean1izuIngeu (Context Evaluation : C) 1lun1susziiiu
ndnnisuazmana ANsdunazdeadarinlasanig ns9UsEdutlyvuaznisiiansan
AU zanvasdmEnglaTinTs

(2) n15Usziiudadeusdn (nput Evaluation : ) 1 un1suszidiufiofiansen
femumnzay wazanaissmeveminensioglilunisdidulasinig

(3) n3UsEITUNTEUIY (Process Evaluation : P) 1unisuseidiuiiievndeunnsesues
nsfiulasinis mdeyausznounisdndulafiogldiauiausiig q uazdufinanizves
wan3adeng 4 AAasulilundngu

(4) nrsUseifiunandniindu (Product Evaluation : P) 1 un1sUsgiiiu
WoSeuifisunaiiintiuannisilassnisfuidinanslasenis duazilugnisindula
Lﬁaqu Gn vene videUduasulasans

NMsFnwFURuUYsTEiulassnsasuladn susuunmsyssdiug 7 sUuuu Usenausie
sUkuuNsUsEliumuiuInIwetiniaes sUukuun1suseiiuveddngda suuuunsussiiuves
aasnou JUnuun1sUssifiuvesaseuuin JULUUNIsUsEliuresaia sUukuun1sUssdu
Yoedafu wazgUuuunsUseliuuazlunaduvesadinilaly

2.3 LUIAAAUNIND LD

2.3.1 AruunevasAaaiisnaly Reafuanumansvesniufianeladul Ay
Aumnes e lu

Foauna ¥1UseLasy (2547, ¥1118) asursfianinuianeladn miﬁgﬂé’ﬂﬁ%’w%mi
fau15an0UAUIANNFBINISTIAUAT 2 Uszian Ao Auddisisanu laun 81m1s n3eeiy
wavdudildfifiey 1duinisdeusu ns3umdiemis sesdy dnslund dedudiliidmn

[
1

wanilfde msuImstiules

UTns 19daynslsan (2548, w1 122) e5uredsminuianalalunisyiaulian
\Hunuddnsuvesyaradifidensvienluduuin Wueuaueesyaraiitinannsu fofau
wagnsldSunanauunuty Ao nafifuanufanelafviliyeaafinauidnnseiied oty
fannanjsiufiagyiau duiymaila AunaiaednaroUsvannmuazUssAvinaresn sy
svamsdwmatenrmdifauasdulumutihmnevosesdns

Kotler (2003, %11 444) adungaduvaigvesnuianslalunisyiiauin anunanela
Juanuddnvesyaaaiiuansniudud visuansianisduidunamainmaieuiivunadng
fldanmslizudvideuinstuanuaienis fwaannslddududouinmsininuaanis
andfazlinela dwadnsiduluaiuauaianiwesgndrinelavasdnadnsiaiu
AnuAAnTivesgnéfdanelasnntu

NNsANBIANLTIIETasAuianely asuladn anudisnela wuneds Anuidnuse
Fauavesyaeaiiireddlndmivdotadosine 4 Aiferdestuarwidnnelaiiiniu oa
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Fosmsvasyaaaldzumanevauss anufiselaenaiintuldannslésudinufisunsouvie
ou1nld wiolelddunaduianiuaiuyivune vieidloldfunisnevaueiniunufenis
famsdrutnguardiuinla arufianelafaduiingfnssuuaznszuiunislunisanainy
AauaTon szarwfineladusedunruddnlummaninveayanaredsladmils

2.3.2 arszédrdniieniuizesanuiaelavesuiiuuinig

2058 w@uela (2548, nih 160) 85Ul N1sdan1sAUianelavegnAIinun
Feusglovtinnineunssia Téun

1) af1snausgloviliungsia lunsifiusefuanufianslauignd iosnvilvidnled
sefuAfiswelavesgniludlagiiu 91nmsmvesinannumaniwesgnéuazdsiitssey
THurgna ietdunummslunsimuvieufuussiamsanouaussuaziiuanufianelaves
anfundu o1vaztiluganudnivasgndn

2) a¥ramannlsluszazenn dusiinisineigndiailuuiuadiuan q azdeaing
wafnlsnnnitmsnenewRgndniimauugnéinianlegaasaia

3) gnéndidmnufienelalussdiuann azvaelunmsnszaresmuuuinseuin vilviauidn
wndu wileunislasanliudnlnedsuulunistgnéilvddeniiesi uasdiuszdnsnim
Tagiamzgliuimaivdnerunmd dndyd nuneanu Imnsieanivin msizdeide was
msvendeiluunasteyaddydmiugnilniildlunsdadula msvendeuvuuindeuinse
ANTuTLIzadseBetioléinn

4) fignfnifinnufianelaszduun WumsuseAunuidssanmsiinauianaialy
M3uU3NNg gninszezeniiuunliifazliefudumnnsaliiiaanuianaialduinnit mse
d9d 9 Tuednazifudawaeligninnidneguazgniiiiaiufisnelavinisvensiudy
arinuianlaedaiauslval 9 vesrulatuvedsioy

MnnsAnwaszddgiiedfuiesaufianelavesduniuuinns aunsaasuliin
Usgrvuiiinduuinisveantheauluniaizing 4 du desnsldsunisliuinisanyaains
pgnafisane Inszurunislivinsiligesndudeunazfuszuy fanuiluagnisdnnis
anmuIndeuid wazldfudeyatnarsuaznsuszurduiudedisdeiilos mnuszavudian
Suusnsldsudsiiundeanisud awhliiAausslevidensdnisuinineg e aiawausslowd
THunesAnslumsifinsefuaufisnslauaguniuvuinig adanuiianelaszerenn mngndi
finufianalasedvuin azdrglunisnszargdniuuuindelnn wagdmInguifinge
fussdnisiiaiufisnelassduuin AazarunsaundnuseAuaiiuidssainnisianaia
Tun1susnng
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2.4 wurAmiEIfUNITUSNTUsEIYY

nslvunstiuinduniindnvesdiusivnsifinsndeduiusiuuszavulans
drusvnswazdnssnisiliusnsiniifidinsenisuinig (Delivery Service) liua Ussunau
H3uuinng leefidmihilvessy fe tsvmsvieysmaiiiedeadudihuinsgussevu el
Useruiinruegifud farwsfuaslasaderiduiioasming lesslifnyaranyssssu
U3MeRn q awfeatestumsiniudinusediu feiuuesdiuanntu Tutlgtuesdnssunis
voslngldversunuinlunislviuinistonedudium suin My wagsulszuia
dialvanusaliuinisuidszrvuldaseunquinfunniusgiaiiiionfunaziaveniafu
wAnReafunisuimsUssneutu fimvnssusnnildliunAnfeiunsing i

A5e¥il Aadalnlsau (2548, nidn 14) lalviaaunuieliin n1susnis nuneds
nsnsevih woAngsy vivensufRnsitheviaauelandionis Tnonszuaunsiintudy

auun a1ssulaudin (2548, ntin 18) Lehtinen TiAlleudn n15u3n1s vuneds Aanssy
yilavioynveshanssumansegns MiatuainnisUfduiusseninayanavieTngogdlangramis
WielFuuinsifaauiianelanisuins safsmadsuulasuasiaumginssuvesyana
fifetosiunsuing

InAtd inveAUd (2549, wih 7) 88uein nmsuimshilideiiisiay wiidunszuiuns
yieRansaudng 4 Mty anmsUfduiudseminegiidosmslivins (uslaa/gniviFuninig)
AUl lUINTg (19198979 /MENNUNUUTNNT/S¥UUNSIANITUINNS) Salunmenduiu sendng
Fltusmsiuguuinng luduilavmevaussnudesnisedislnedramils Iussquadisa
ATILANATEINALA arn1TUINsasR neliAnUstleninasanufimelaudgnéniunde
Tnefigsiauinisazsjatiumsnsevhiineuaussnuieamsveignin suthlugaufianelailesy
sty Tusaedysiarily sjsnsdudfigndeuuasrilfifam witanelaildiudvos
Audntiu

Foauwa ¥17Uselasy (2549, nin 18) lalianumuiguas N15U3N1s nueds Aanssu
Y09nIEUIUNITAILaUAuATlidfny (intangible goods) YeegsAalviugsuuTnsingdun
flaiffnuduazfesmovauasarudesnisvesisuuinisauhluganufimelald

alln dvains (2542, wi 13 91989ty gluni ke, 2550, i 14) Iianunuiedn
nsuimsfunsufiaaudinseriudedadoieadesiuglduing nslvyanasiig 9 164
Usglovidlumslamanils fashennumeneale q Anudeisnismainvanslunisiliyaea
A 9 Fiierdedldfuanudismdedalaindunisiiusnsidu nsinsiuasmuazain
N158U8IANARINTVRITUTN1sMTun1sTiuIn1s nasliusnisTsaunsaaniiunisle
wanuaeds gadfey Ae WWunsthewdenaysuieuszlevuunglduinig

nslusnsUsersugalml fo nsliudnisdassesty (Service with Smile) Favinlst
Asuuinmisanunsasuiuwasduialafeninuatelavesiliuinisg Tnaruann vinng a1een uaz
seubu Sudunaliszrmuinnufiansla Ussiula uasiinsnevauesiuansiaingnmiia
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sonu wWmungveansiusnisusevugalnal Usenaumenannisuisdsenis Lok n1susng
el iAnamAIm1slavea FUU3nns 3jsnusinig nsanataugndesnsufiuanysal
warUsemsdifny Ao MIauenauamAniwessrvl AnvuzreIn1siusmsussnsugall
dunaldndnunuzvesdliuinisuariimauinig daill (hsumstnases, 2547)

1) Msuany

2) manaauaznsliinides

3) Aevimaiiuansesn

4) Bns/Aunounisliuing

v '
=< (% ad

nsuinsUssesuiidasdululddu Tuegfuviruadfivosdliuinisdegiuuinis
fimsugnildliAntuludnsoms il
1) Uszrwu fo yanaddnyilaniiudouri w i
2) Usznwu fe nusnamfiosnIsuAviny
3) Usgwvu Dldnilaving usivinusinamniidesiian
4) sz dleundadanglunisiauvesing
5) Uszanau fe Lileusyweiogimdsnuideniiu
6) Usvanwu Slavssuvevsssuiazlesuludeiandomnis
n15e8UIEEIn1sUINsUTEr UL AMA B AUUsElevTas T Tl
nsunsUszrsuduufduiusseninadminivesesdnsvesfsiussmsuildsuuing
a3z g deilidmanglunindeseyssloviaunnussevu Uiduiussening
Favthfivessgiuussavuty esdnisvesisiiflunuimmindididy 2 Usznns fe Wunaln
Unasesgualszyrvuliujifniunssassasngnuie wasilunalndnassnineins way
U3msfiugTumedsn
Jfid1dnunsu3nng (Sense of Service) Ao FATIInd1TnursnussIUTiTngAngsu
WNNITUINTS ansnsatiewdelau FaUsznaudie anaBesms anuingsla nisendasiuie
fdnnase Bundindala gam $mamay uaruinsesnadiudseuaanso
nénlunmsuimsuszrsu Tnoflugiuwdaned imnodoatu ssrmdldfuamnuazain
FI57 wazAuTisnannsusuuinsdud Ay (nsun1sunases, 2546)
nasu suUINeAsT (2530 91989lu uns suzQauTiue, 2552 w1 303) a5u1edn
wanMsuINIg lawn
(1) wdnanuaenndasiuaudeinisvesyanadulvg nanfe Usslovtiuaguinisd
psfnsdanislvituazfomevauesnufesnisvesyaradiulvgviieriuun luldidunisdn
uryana nduyaralasiom fasduudruenainlaifeUsslewiasanlunsidesuedsslovd
Uimaud §eliduenfumssniunsiu q de
(2) vdnmwaane nanie msliusmsiiu q Fesiiunisediereiieazatnaue
filgvinuanunelavesiuimsvseguifanu
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(3) wdnaaaNena vinsidaturzdodliungiialduinisynauedadiaue
waginsnfulisinsliavsiimsunyaea videnguyaaalayananidudnuvazuandaainyana
3u 9 eghetaiau

(@) nénanudseudaaliinefideddlunmsuimsazdedimnauiunimaiiaz i

(5) nénArwazen Uinsfidalsiuagzuuinmsasdeadululudnuasufoalsie azain
aune AuFemineinslaunin fesslifunisaianissgeennlaliudliuineviodlduinig
wnuAuly

mavinsUssreu anansnaguUliin fe Anmsynussamiisedemitu Weaussrudoins
dausImvesUTEYITY Feo1autasenidu 2 Uszian Ao Avnisiinevaussmufosnslasy
anuasnsiy uazRanmsineuaussmNdoamslusummazmnauslumsiiduiin 3eananld
Hnsuinisussrsuduljiuiudseninadmihivesesdnisvesigiuussmvuiliuinig
dumansisuzuAUszrvy i ddnau Judwmihilduaindney Taghiddadsyanafivesu
Usmsiiiiuseavsnmmuasidudselovideussrmunniign

2.5 uwAnRgrunsiuInsuazanawnsldusnng

2.5.1 nMslUINIg

nsliuinng duindunthiindnuesdrusvnsiiinsfndeduiusiulsravulaenss
dr1us1vn1swazdnsensiiliuinsiing 7idinsin1susnis (Delivery Service) TuAuszaiwuy
FFuuims ddndnmavaneviuitlélfennumneveamsuinslissd

Foauna ¥11Ussiasy (2547, wi 18) lalarununeveanisuinishiing n1susnis
yaneds Aanssuvesnmsdwouduiitlififanurosgsialitugiuuing lasduditlifidnudy
WHBINDUAUBIANUABINITVBIFUUTNT authluganuiianelala

alle dyayns (2546, w1 13) laliAuni18909n15U3NI5HI31 115UTNNT nueds
nsUFRsUlY nislianuazaindne 9 nsnsgyihilleulufeaudiomie vienisaiunisi
Huuseloviderdu Inedifonsiilads 5 Usgns dil

1) 49AARDINTINIUAIINADINITVOIETUUIAT nanede n1shiuTnnsiesanileda
Asuusniadundn agsenhanudesnsvesgsuuinisuludefmualunsliuinig

2) il suuinisiinaaunela wunedis aunmdenufianelavesgndndundn
Bowiu aunmiafiundndfylunsussdiunanisliuing

3) UURlaeauysalgneesnsuaiu nuneds mniiadidelanainu1innnunnses
Tumsliusnsenniagyinlignémela

4) wnzauunaniunisal nu1eis n1sliuInisisangs asemiuniuaa
Hudaiiddny flvuimsdesinnsanismnuisduresgniuasnevaussliiunugm

5) hifenaldsmeunyanadu nuneis desddsdsfiiortomarsdiouidinuuay
Aswandou
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A5esal Aadalnlsad (2547, v 14) WAuvu1gvesuinashidn usnns vanels
M3nsesi nginssunsentsufjin nsfidendaauslidndionis lnonszurunisiifetuliy
901998 dFAuA LT IABTes uilneidonivesdsiiauotuidunisnsz v wofinssu
v U iR sdslianansnihluudwedls

Kotler (2003, w11 444) a5u1831 n15UTN1T nuleds Aanssunsedfuianisla 9
fnquyananils amnsatnauelidnnguyananis Feldamnsodudeslsd wazlilfdana
vosmunfudwedda dimansgrhdindnenazsuvielinuegfuaudidinuld

INN1IANYIAIIUNNI18989N15UTAS @a3ULAI7 nsUTNIsnunedia n1snsein
v3ensUfURngliuimaausuifuuing udsildanunsadudests larunsauvsnis
Tu3n1s Jeasdesildnvauzasnndosniuninudesnisvesifuuinis wildgSuuinig
Aamnumele UjTalnegniesasysainsuiu msnzuianiunisal lienadevounyanady
Lagdoadindnauaeandesiuaiudeinisvesyanaiiudiulvg vdnaduasane
VANANUENDNTA HaNANNUTENER vidnAuagaIntun1sliusnig

2.5.2 AU umsliusnig

fitnAnmsnanevhulddemaunevesamninmsliuinslised

gN1I530) 235N AYS (2548) Ienaafanunimuesnisiiuinigt iFuainnisues
ANLUANANIYBINITIARAIAINYBIUUIMITUM TTnmuflenelavesiiuuinns danunnyes
muu’%miﬁ?wﬂuﬁﬂuﬂﬁﬁLﬁmmﬂmi‘dizLﬁumﬁilg'jﬁﬁmﬂmwwn

Ansdna wqwﬂma (2544) 1@memmﬂmmummmﬂmmwmausmila Ao

£ a

mimauaummmmmmwmL‘LJuGUaamummiuuwumumammGuw saaAsnAVSuazAnAms

VDIHTUUINT
nsuinsiadamnmasidunmsdiduianssufifeadestuiagsemuanaul sasdvos

f5uuinns Tusazideafuianssumardudesfunginssuiifny vundseaugy anumels

a

AT TUR WARSUUSNNSME (UTnssa Aadedia, 2538)
wanand afin dvauns (2542) Iinanisnsuinsidsuiufivensuunyanasiluly
5 Usems il
1) nMavideanuiula
2) MIVIEANNTING?
3) NFYWIYANUYNHDY
4) myviegravinieuiu
5) maviliAnaudule
Aassas @3 smi (2541) WliunAafsafuaunnvesnisuinsiannsaiansanle
Mnmfvunnunwitd ey leun
1) prouflenls maneds maufiRnuludnvaeiidedelsd gndes wavasiiae
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2) avwmeslunsneuauss mnefs anuinlafierlidnsedma
3) AmansaluNIWsiy munefls inve anuiauanunsaiiduledisd
Usyansamn
4) manfiadg vinghs anuazantunisindadimulang
5) Msslnse WA e Anuanm seutlon
6) Mafindlafioansfin e masalalauarnslideyaiiannsadladng
7) amnanindedie vaneds anallinsalduaziiamudodng
8) mnuuaensis mneds MsUndesuuimsandunsie mnudes uagiasm
Tunnuduiifuteyadiuynnavesiiuuing
9) pnudile vaneds anadilaluanudesnisuaranudiluresiuuinig
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