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งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 

 
หลักการและเหตุผล  
 สาธารณภัยยังคงมีแนวโน้มจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและซับซ้อนมากข้ึน เนื่องจากความ แปรปรวนของ
ภูมิอากาศโลก ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติประกอบกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง สังคมไทยจาก
สังคมชนบทไปสู่สังคมเมืองอย่างรวดเร็ว ประชาชนมีโอกาสอาศัยอยู่ในพื้นที่เลี่ยงภั ยมากขึ้น ส่งผลให้ความ
เสียหายจาก สาธารณภัยรุนแรงมากขึ้น ทั้งภัยธรรมชาติ เซ่น อุทกภัย วาตภัย ภัยแล้ง ภัยหนาว และภัยจาก
การกระทำของมนุษย์ เซ่น อัคคีภัย อุบัติภัย การรั่วไหลของสารเคมีอันตราย 
 องค์กรปกครองส่วนห้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดประชาชน และมีบทบาทภารกิจใน การเข้า
ไปให้ความช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยในลำดับแรก ก่อนที่หน่วยงานภายนอกจะเข้าไปให้ความ 
ช่วยเหลือประกอบกับพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ กำหนดให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น 
ผู้อำนวยการท้องถิ่นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในท้องถิ่นตน จึงถือเป็นภารกิจสำคัญขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะต้องเตรียมความพร้อมในการป้องกันสาธารณภัย และพัฒนาขีดความสามารถในการ 
เผชิญเหตุและให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย ภายหลังจากสถานการณ์ภัยยุติ 
 
วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพื่อให้การดำเนินงานจัดการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว 
มีข้ันตอน,หรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 ๒. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการงาน ป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
 ๓. เพื่อพัฒนาขีดความสามารถด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มีประสิทธิภาพ สามารถลด
ความสูญเสียที่เกิดจากภัยพิบัติให้เหลือน้อยที่สุด 
 ๔. เพื่อให้ประชาชนที่ประสบภัยได้รับการช่วยเหลือฟ้ืนฟูอย่างทั่วถึงและทันเวลา  
 ๕. เพื่อบูรณาการระบบการสั่งการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างมีเอกภาพ  
 ๖. เพื่อสร้างระบบบริหารจัดการสาธารณภัยที่ดี และสอดคล้องกับวัฏจักรการเกิดภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 
วิธีการข้ันตอนการปฏิบัตงิาน และระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
                                (รวม 4 ขั้นตอน ปฏิบัติทันทีที่ได้รับแจ้ง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 

ด้านการช่วยเหลือเหตุ 
สาธารณภัยกรณีฉุกเฉิน 

รับแจ้งเหตุ 
(5 นาที/ราย) 

จัดเจ้าหน้าที่ออกปฏิบัติงาน 

(5 นาที) 

เสร็จภารกิจ 

(ประเมินสถานการณ์หน้างาน) 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

(1 นาที/ราย) 

เสร็จภารกิจ 

(ประเมินสถานการณ์หน้างาน) 
 

รายงานเหตุด่วนสาธารณภัย 

(5 นาที/ราย) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(รวม 12 ขั้นตอน ระยะเวลาการดำเนินการ 90 วัน นับแต่วันที่เกิดสาธารณภัย) 

 

 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

รับเรื่องร้องทุกข์ 
(5 นาที) 

เสนอหัวหน้าสำนักปลัด 
(5 นาที) 

เสนอปลัด 

(10 นาที) 

ผู้บริหารพิจารณา 

(15 นาที) 

แจ้ง คกก. ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

(10 นาที) 

สำรวจความเสียหายร่วมกับกองช่าง 

(120 นาที) 

ประชุม คกก.พิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
(60 นาที) 

สรุปผลการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
(60 นาที) 

เสนอผู้บริหารพิจารณา 
(15 นาที) 

 

รายงานการช่วยเหลือให้ผู้บริหารทราบ 

 

แจ้งผูป้ระสบภัย 

 

เสนอกองคลังเพื่อตั้งฎีกาเบิกจ่าย 



กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
  1. พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 
 2. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทอดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน  
     พ.ศ. 2562 
 3. ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ของ 
     องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2566 
 
สถานที่ให้บริการ 
 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 
 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 1. กรณีเหตุด่วนด้านสาธารณภัยให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
 2. เปิดให้บริการวันจันทร์ - วนัศุกร์ (เว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแต่เวลา 08.30 - 16.30 น. 
 
ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 
 1. หมายเลขโทรศัพท์ 053-474188 
 2. เฟสบุ๊ค เทศบาลตำบลเวียงพร้าว 
 3. เว็บไซต์ เทศบาลตำบลเวียงพร้าว https://www.wiangphrao.go.th 
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